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INFORMATIVO N° 285 

  

REGLAMENTO PARA APLICACION DEL 

SISTEMA DE CLASIFICACION, 

CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS 

PRESTADORES DE SERVICIOS 

TURISTICOS. 

 

Valparaíso, 28 de Junio de 2011 

C-334 

 

 

 

Estimado(s) Señor(es): 

 

En el Diario Oficial N° 39.993, correspondiente al jueves 23 de junio de 2011, 

aparece publicado el Reglamento para aplicación del sistema de clasificación, 

calidad y seguridad de los prestadores de servicios turísticos, cuyo texto íntegro 

adjuntamos y respecto del cual, destacamos lo que sigue: 

 

1.-  El objeto del Reglamento es precisamente regular el Sistema de Clasificación, 

Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turísticos, que se 

denomina el “Sistema”. 

 

2.-  El artículo 3 señala cuáles serán aquellos servicios considerados como 

“Servicios Turísticos”, incluyendo, entre muchos otros: 

 

-  Los servicios de transporte de pasajeros por vía marítima: Comprende a 

las empresas que se dedican al transporte de pasajeros por vía marítima, 

lacustre, por río, canales y otras vías de navegación interior, como radas y 

entre puertos. Se debe incluir a las empresas que realizan los servicios de 

transbordadores, cruceros, como excursiones y visitas turísticas, entre otros. 

 

-  Los servicios de turismo aventura: Turismo en que se realizan actividades 

específicas que utilizan el entorno o medio natural como soporte físico y 

recurso para producir en los turistas determinadas emociones y sensaciones 

de descubrimiento y de exploración, y que implican cierto empeño, 

actividad física y riesgo controlado. 
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3.-  De acuerdo a los artículos 4 y 5, los prestadores de servicios turísticos se 

registrarán ante el Servicio Nacional de Turismo de acuerdo a lo señalado en el 

Reglamento. Con todo, la inscripción en el Registro será voluntaria y sin costo 

para los prestadores de servicios turísticos, salvo para los servicios de 

alojamiento turístico y los prestadores de servicios de turismo aventura, en 

cuyo caso la inscripción es obligatoria (artículo 7).  

 

4.- El artículo 15 del Reglamento señala que las denominaciones de los tipos, 

clases y las clasificaciones, inscritos en el Registro, podrán ser usadas por los 

prestadores de servicios turísticos para promocionar, publicitar, informar o 

exhibir sus servicios. 

 

5.-  El capítulo II del Reglamento (artículos 20 al 24) regula los organismos 

certificadores ante los cuales los prestadores de servicios turísticos deberán 

efectuar su certificación. 

 

6.-  El capítulo III (artículos 25 al 27) se refiere a la certificación de calidad 

otorgada por alguno de los organismos certificadores referidos en el capítulo II. 

 

7.-  El capítulo IV (artículos 28 al 31) se refiere, exclusivamente, a los estándares 

de seguridad para la prestación de servicios de turismo aventura, estableciendo 

diversos estándares de seguridad para el personal, la realización de la actividad, 

y el cumplimiento de diversos requisitos de seguridad dependiendo de la 

actividad de que se trate, entre las cuales destacamos la alta montaña (que 

deberá cumplir con la cláusula 4.6 de la norma técnica vigente NCh 2951.Of 

2005) y deslizamiento sobre nieve en áreas no delimitadas (aquéllas 

establecidas en la cláusula 4.6 de la norma técnica vigente NCh 3017.Of 2006).     

 

8.- Por su parte, el artículo 31 establece que todo menor de 18 años, para participar 

en cualquier actividad, deberá contar con el permiso documentado de, al 

menos, uno de sus padres o tutores, sin perjuicio de lo que exijan otras 

disposiciones legales o reglamentarias. En todo caso, la autorización siempre 

deberá constar por escrito. 

 

9.-  El artículo 37, a propósito de las disposiciones finales, establece que el 

Servicio Nacional de Turismo estará facultado para supervisar el cumplimiento 

de las normas relativas al sistema, la certificación de calidad y los estándares 

de seguridad.  
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10.- Para efectos de lo anterior, el artículo 38 declara que el Servicio Nacional de 

Turismo podrá realizar visitas inspectivas a establecimientos o lugares donde 

se desarrollen las actividades o se presten los servicios turísticos, en cuyo caso 

los prestadores deben colaborar con el organismo, facilitándole el acceso a la 

información, como también a las dependencias del establecimiento o el lugar, y 

el control de los servicios que se prestan.  

 

11.- Finalmente, el artículo 39 señala que para efectos de determinar la aplicación 

de las sanciones establecidas en la ley, se seguirá el procedimiento establecido 

en la Ley N° 19.880, Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que 

Rigen los Actos de los Organos de la Administración del Estado. 

 

De todo lo señalado, y dejando de lado la situación de los prestadores de servicios de 

turismo aventura y de alojamiento turístico, que necesariamente deben estar inscritos 

en el Registro Nacional de Clasificación de Prestadores de Servicios Turísticos, no 

nos queda totalmente claro si la fiscalización y demás estándares exigidos por este 

Reglamento se aplicará a aquéllas empresas que no estando obligadas a inscribirse 

en el Registro, en definitiva decidan no hacerlo.   

 

Le(s) saluda atentamente, 

 

 

 

 Leslie Tomasello Weitz 

TOMASELLO Y WEITZ 

 












