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INFORMATIVO N° 285

REGLAMENTO PARA APLICACION DEL
SISTEMA DE CLASIFICACION,
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

Valparaiso, 28 de Junio de 2011
C-334

Estimado(s) Sefior(es):

En el Diario Oficial N° 39.993, correspondiente al jueves 23 de junio de 2011,
aparece publicado el Reglamento para aplicaciéon del sistema de clasificacion,
calidad y seguridad de los prestadores de servicios turisticos, cuyo texto integro
adjuntamos y respecto del cual, destacamos lo que sigue:

1.- El objeto del Reglamento es precisamente regular el Sistema de Clasificacion,
Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, que se
denomina el “Sistema”.

2.- El articulo 3 sefiala cudles seran aquellos servicios considerados como
“Servicios Turisticos”, incluyendo, entre muchos otros:

- Los servicios de transporte de pasajeros por via maritima: Comprende a
las empresas que se dedican al transporte de pasajeros por via maritima,
lacustre, por rio, canales y otras vias de navegacion interior, como radas y
entre puertos. Se debe incluir a las empresas que realizan los servicios de
transbordadores, cruceros, como excursiones y visitas turisticas, entre otros.

- Los servicios de turismo aventura: Turismo en que se realizan actividades
especificas que utilizan el entorno o medio natural como soporte fisico y
recurso para producir en los turistas determinadas emociones y sensaciones
de descubrimiento y de exploracion, y que implican cierto empeifo,
actividad fisica y riesgo controlado.
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De acuerdo a los articulos 4 y 5, los prestadores de servicios turisticos se
registraran ante el Servicio Nacional de Turismo de acuerdo a lo senalado en el
Reglamento. Con todo, la inscripcion en el Registro sera voluntaria y sin costo
para los prestadores de servicios turisticos, salvo para los servicios de
alojamiento turistico y los prestadores de servicios de turismo aventura, en
cuyo caso la inscripcion es obligatoria (articulo 7).

El articulo 15 del Reglamento sefiala que las denominaciones de los tipos,
clases y las clasificaciones, inscritos en el Registro, podran ser usadas por los
prestadores de servicios turisticos para promocionar, publicitar, informar o
exhibir sus servicios.

El capitulo II del Reglamento (articulos 20 al 24) regula los organismos
certificadores ante los cuales los prestadores de servicios turisticos deberan
efectuar su certificacion.

El capitulo IIT (articulos 25 al 27) se refiere a la certificaciéon de calidad
otorgada por alguno de los organismos certificadores referidos en el capitulo II.

El capitulo IV (articulos 28 al 31) se refiere, exclusivamente, a los estandares
de seguridad para la prestacion de servicios de turismo aventura, estableciendo
diversos estandares de seguridad para el personal, la realizacion de la actividad,
y el cumplimiento de diversos requisitos de seguridad dependiendo de la
actividad de que se trate, entre las cuales destacamos la alta montafia (que
deberd cumplir con la clausula 4.6 de la norma técnica vigente NCh 2951.0f
2005) y deslizamiento sobre nieve en dreas no delimitadas (aquéllas
establecidas en la cldusula 4.6 de la norma técnica vigente NCh 3017.0f 2006).

Por su parte, el articulo 31 establece que todo menor de 18 afos, para participar
en cualquier actividad, deberd contar con el permiso documentado de, al
menos, uno de sus padres o tutores, sin perjuicio de lo que exijan otras
disposiciones legales o reglamentarias. En todo caso, la autorizacion siempre
deberé constar por escrito.

El articulo 37, a propdsito de las disposiciones finales, establece que el
Servicio Nacional de Turismo estara facultado para supervisar el cumplimiento
de las normas relativas al sistema, la certificacién de calidad y los estandares
de seguridad.
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10.- Para efectos de lo anterior, el articulo 38 declara que el Servicio Nacional de
Turismo podra realizar visitas inspectivas a establecimientos o lugares donde
se desarrollen las actividades o se presten los servicios turisticos, en cuyo caso
los prestadores deben colaborar con el organismo, facilitandole el acceso a la
informacion, como también a las dependencias del establecimiento o el lugar, y
el control de los servicios que se prestan.

11.- Finalmente, el articulo 39 sefiala que para efectos de determinar la aplicacion
de las sanciones establecidas en la ley, se seguira el procedimiento establecido
en la Ley N° 19.880, Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

De todo lo sefialado, y dejando de lado la situacion de los prestadores de servicios de
turismo aventura y de alojamiento turistico, que necesariamente deben estar inscritos
en el Registro Nacional de Clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, no
nos queda totalmente claro si la fiscalizacion y demas estdndares exigidos por este
Reglamento se aplicara a aquéllas empresas que no estando obligadas a inscribirse
en el Registro, en definitiva decidan no hacerlo.

Le(s) saluda atentamente,

Leslie Tomasello Weitz
TOMASELLO Y WEITZ
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PODER EJECUTIVO

Ministerio de Hacienda

Servicio de Impuestos Iaternos
Direccion Nacional

ESTABLECE j)BLlGACl()N DE EFECTUAR
DECLARACION JURADA SIMPLE A LAS EM-
PRESAS CONSTRUCTORAS QUEHAGANUSO
DEL BENEFICIO TRIBUTARIO DISPUESTO
POR LA LEY N° 20.365, CUANDO NO EXISTA
UN CONTRATO DE CONSTRUCCION

Extracto de resolucion exenta del SITTIN°80 del 20
de junio de 2011, que establece obligacion a los
contribuyentes empresas constructoras que declaren
sus rentas efectivas de Primera Categoria, segin con~
tabilidad completa, que hagan uso del crédito estable-
cido por la ley N® 20.365 y cuando no exista un
contrato de consiruccion, de efectuar una Declaracion
Jurada Simple en que se indique el valor de los
inmuebles y los demas antecedentes que se indican.

Eltexio integro de estaresolucion estd publicado
en la Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Inter-
nos en Internet (www.sii.cl) y, ademds, aparecerd en
¢l Boletin del SII del mes de junio, de 2011,

Tesoreria General de la Repiiblica

(Resoluciones)

ASIGNA A PONA VALENTINA XIMENA HUR-
TADO YURJEVIC COMO DIRECTORA
REGIONAL TESORERA

Nim. 2.459.- Santiago, 10 de junio de 201 1.-
Vistos: El art. 5° del DFL N° {, de 1994, del Ministerio
de Hacienda, sobre Estatuto Organico del Servicio de
Tesorerias; ¢l D.H. N° 1.257, de 2002; el articulo 21°
N° 1 de la ley N® 19.738, y la resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, dicto
1a siguiente

Resolucion:
Asignase al siguiente funcionario, a contar dela

fecha que se indica, para desempefiarla funcion que se
sefiala:

Nombre Valentina Ximena Hurtado
Yurjevic

RUT 10.931.976-7

Ubicacion Duodécima Region - Regional
de Punta Arenas - Staft’

Calidad Juridica Planta

Estamento Directivo

Cargo Director Regional Tesorero

Grado 6E.U.

Fecha Inicio 15/06/2011

Funcidn Directora Regional Tesorera.

Anétese y comunfquese.- Sergio Frias Cervan-
tes, Tesorero General de la Repiblica.

ASIGNA A DONA ALEJANDRA PILAR BRIE-
BA TAPIA COMO DIRECTORA REGIONAL
TESORERA

Ntim. 2.460.- Santiago, 10 de junio de 2011.-
Vistos: El art. 5° del DFLN° 1, de 1994, del Ministerio
de Hacienda, sobre Estatuto Qrganico del Servicio de
Tesorerias; el D.H. N° 1.257, de 2002; el articulo 21°
N° 1 de la ley N° 19.738, y la resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General dela Repiiblica, dicto
la siguiente

Resolucton:
Asignase al siguientes funcionario, a contar de la

fecha que se indica, para desempefiar la funcion que se
sefiala:

Nombre Alejandra Pilar Brieba Tapia

RUT 0.956.867-4

Ubicacién Cuarta Regién - Regional de
La Serena - Staff

Calidad Juridica Planta

Estamento Directive

Cargo Director Regional Tesorero

Grado G6E.U.

Fecha Inicio 20/06/2011

Funcidn Directora Regional Tesorera.

Andtese y comuniquese.- Sergio Frias Cervan-
tes, Tesorero General de la Repiblica.

Servicio Nacional de Aduanas
Direccidn Nacional

MODIFICA COMPENDIO DE NORMAS
ADUANERAS

(Reselucidn)

Nimm. 2.749 exenta.- Valparaiso, 30 de mayo de
2011.- Vistos:

El Compendio de Normas Aduaneras, sustituido
por la resolucion N° 1.300/06.

FI oficio Ord. N° 3.869, de 07.03.2007, de la
Subdireccién Técnica, mediante el cual s¢ autoriza
para realizar importaciones con precio provisorio.

Considerando:

Que actualmente la normativa aduanera permite
que las importaciones de diferentes tipos de productos
derivados det petrdleo s tramiten con declaraciones
de destinacion aduanera, utilizando como documento
de base facturas con valores provisorios, por cuanto el
precio de transaccisn de estos productos es facturado
por et vendedor a un precio provisional, cuya confir-
macién o rectificacion se encuentra supeditada al
resultade de comprobaciones qué Se €onoceran con
posterioridad a la importacién.

Que se ha tomado conocimiento que la gasolina
para vehiculos terrestres sin plomode 93y 97 octanos,
la gasolina para aviacion, el kerosene, el kerosene de
aviaci6n, combustible medio Jet Fuel y Gasoil Chi-
lean A-1,también se comercializan mediante comino-

dities, en donde el precie de ransacci6n estd supedi-

tado a cotizaciones en ¢l mercado internacional y alos

respectivos contratos de venta suscritos entre las par-
tes, por lo que se ha estimado necesario incorporar
estos productos al procedimiento de tramitacion de
declaraciones de importacion que permite utilizar
como documente de base facturas con valores provi-
sorios.

Que, producto de lo anterior, en las declaracio-
nes de destinacion aduanera deben ser declarados
valores provisorios y, por lo tanto, se debe fijar un
plazo razonable para que se presenten las facturas en
las que conste el precio realmente pagado o por pagar
de conformidad al Acuerdo de Valoracionde laO.M.C.

Teniendo presente: Las facultades que me con-
fieren los numerales 7 y 8 del articulo 4° del Estatuto
Orgéanico del Servicio, v la resolucion N° 1.600, del
aiio 2008, de la Contraloria General de la Repablica,
sobre la exencion del tramite de toma de razdn, dicto
la siguiente

Resolucién:

L- Modificase el Compendio de Normas Adua-
neras como se indica:

1.- Capitulo III

Sustitiyase, el numeral 10.1, letra ¢), parrafo
final, por ef siguiente:

En el caso de importaciones de gas naturai, gas
butano, gas propano y gas natural licuado (GNL), el
petréleo bunker (IFO 180), petroleo bunker (IFO
380), petroleo crudo, el petrdleo diesel, ademas, la
gasolina para vehiculos terrestres sin plomo de 93 y97
octanos, la gasolina para aviacién, el kerosene, el
kerosene de aviacién, combustible medio Jet Fuel y
Gasoil Chilean A-1, se podré aceptar una factura con
valores provisorios, debiéndose, en un plazo no supe-
sior a noventa dias, contados a partir de la fecha de
aceptacién a tramite de la declaracién, adjuntar la
factura con valores definitivos. El afinamiento de las
importaciones de petroleo se deberd efectuar median-
te la presentacién de una SMDA, dentro de los 5 dias
hébiles signientes a la emisién de la factura definitiva.
El afinamiento de las importaciones de gas naturat se
debers efectuar de acuerdo a lo dispuesto en el Apén-
dice VI del Capitulo 11{ de la resolucién N° 1.300/06.

11.- Como consecuencia de lo anterior, sustitiya-
se 1a pagina Cap. 111-27, por la que se adjunta.

111.- La presente resolucién empezard a regir a
partir de su publicacién en el Diario Oficial.

Anétese, comuniquese y publiquese en &l Diario
Oficial v en la pigina web del servicio.- Juan Araya
Allende, Director Nacional de Aduanas (T y P).

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

SURSECRETARIA DE ECONOMIA
Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

APRUEBA REGLAMENTO PARA APLICA-
CION DEL SISTEMA DE CLASIFICACION,
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LQS PRES-
TADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Nim. 222 .- Santiago, 6 de septiembre de 2010.-

Visto:

Director Responsable: Eduardo Ramirez Cruz

Domiciliado en Santiagy, calle Agustinas 1269 - Casilla 81 - D

Teléfonos: 7870110 - 6983969
- Servicio al usuario: 7870109

Direccitn en Internet: www.diarioficial.cl

Correo Electronico: info@diarioficial.c
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1.- El articulo 32, N°.6, de la Constitucién Poli-
tica de la Repuiblica de Chile;

2.- El decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministetio Secretarfa General de la Presi-
dencia, que fijé el texto refundido, coordinado y
sisternatizado de [a ley N° 18,5735, Organica Constitu-
cional de Bases Generales de la Administracion del
Estado;

3.- Los articulos 5°, letra g), 30, 35,37,38,39y
43, de la ley N° 20.423;

4.- Elarticulo 5°, N® 14, del decreto ley N° 1.224,
de 1975y

5.- La resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Con-
traloria General de la Republica.

Considerando:

1.- Que con fecha 12 de febrero de 2010, se
publicé en el Diario Oficial la ley N° 20.423, del
Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo,
la que, en su titulo VI, establece un Sistema de
Clasificacién, Calidad y Seguridad de los Prestadores
de Servicios Turisticos;

2.- Las facultades que el decreto ley N°1.224, de
1975, establece para el Servicio Nacional de Turismo,
en relacion a los procedimientos orientados a regis-
trar, calificar y clasificar las empresas y prestadores
de servicios turisticos; ¥

3.-Quelos articulos 5°, letra g), 30, 35,37, 38,39
y 43, de la ley N° 20.423, sefialan aqueHas materias
relativas a condiciones de calidad y seguridad de los
servicios turisticos que deben estar contenidas en
disposiciones reglamentarias.

Decreto:

Articule primero: Apruébase el siguiente Re-
glamento del Sistema de Clasificacién, Calidad y
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos.

Disposiciones generales

Articulo 1°.- Ej presente reglamento regula el
Sistema de Clasificacion, Calidad v Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante el
**Sistema’’, ¢l que comprende el registro, clasifica-
cién y calificacion, cuando corresponda, de los pres-
tadores de servicios turisticos y, la constatacién del
cumplimienio de los criterios de calidad y estandares
de seguridad, segiin corresponda a cada tipo de servi-
cio turistico, como asimismo, el otorgamiento v uso
del Sello de Calidad Turistica,

Articule 2°.- Para efectos de este reglamento, se
entendera por:

a} Ley: Ley N° 20,423, del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo.

b) Servicio: EI Servicio Nacional de Turismo.

c) Prestadores de servicios turisticos: La persona
natural o juridica que presta algiin servicto remu-
nerado asociado al turismo.

d) Normastécnicas: Son aquellas elaboradas v pro-
puestas por el Instituto Nacional de Normaliza-
cidn y aprobadas por decreto del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

e) Registro Nacional de Clasificacion: Listado a
cargo del Servicio Nacional de Turismo, que
contiene la clasificacion de los prestadores de
servicios turisticos, en adelante ‘el Registro®”.

f) Registro Especial de Organismos Certificado-
res: Listado mantenido y custodiado por el Insti-
tuto Nacional de Normalizacién, que contiene
las personas naturales o juridicas acreditadas por
dicho Instituto.

g) Estindares de seguridad: Requisitos estableci-
dos por la autoridad, relativos al equipo humano

y material y a las técnicas usadas para dar segu-
ridad a la ejecucion de las actividades de turismo
aventura, destinados a disminuir el riesgo de las
mismas.

h) Selo de Calidad Turistica: Es aquel de caricter
promocicnal otorgado exclusivamente por el Ser-
vicio Nacional de Turismo, en forma gratuita, a
los prestadores de servicios turisticos que hayan
sido certificados.

i)  Clasificacién: Procedimiento a través del cual se
define la clase de prestador de servicio tutistico,
en funcién de las caracteristicas arquitectdnicas
del establecimiento, del tipo de servicios presta-
dos o de su localizacidn geografica.

j}  Calificacién: Procedimiento mediante el cual se
otorga a un servicio turistico el reconocimiento
del cumplimiento de los requisitos de una norma
técnica.

k) Tipo: Denominacién genérica de los distintos
servicios turisticos.

Articule 3°.- Para los efectos de este Reglamen-
to, seran considerados tipos de Servicios Turisticos
los siguientes:

a) Servicio de alojamiento turistico: Estableci-
miento en que se provee comercialmente el ser-
vicio de alojamiento por un periedo no inferior a
una pernoctacion; que estén habilitados para
recibir huéspedes en forma individual o colecti-
va, con fines de descanso, recreo, deportivo, de
salud, estudios, negocios, familiares, religiosos
u otros similares.

b) Servicio de restaurantes y similares: Incluyea
los establecimientos que prestan servicios de
expendio de comidas y bebidas a la mesa y/o
mostrador, para consumo en ¢l establecimiento.
Los establecimientos deben ubicarse en zonas
mayoritariamente turisticas.

En este tipo se incluyen los restaurantes que se
encuentran en los establecimientos de aloja-
miento turistico.

€) Servicio de agencia de viajes: Organizacion
comercial que actila como intermediario entre el
proveedor de servicios turisticos y/o tour opera-
dor y el usuario final o cliente, entregandole
asesoria para la planificacién y compra de su
viaje.

d) Servicios de tour eperador u operador mayo-
rista: Es una organizacion cometcial que disefia
y provee paquetes, productos o servicios turisti-
cos, propios o de terceres, los cuales pueden
comprender transporte, alojamiento y otros ser-
vicios turisticos.

e) Serviciodetransporte de pasajeros por carre-
terainterurbana: Comprende a las empresas de
buses que tienen recorrido interprovincial, inte-
rregional o intercomunal, cuyos recorridos son
superiores a 200 kilometros de distancia, de
conformidad con la letra f} del articulo 3° del
decreto supremo N° 80, de 2004, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, Regla-
mento sobre el Transporte Privado Remunerado
de Pasajeros. Abarca los servicios regulares de
transporte inferurbano de pasajeros, que tienen
itinerarios fijos v horarios, con arreglo a los
cuales cargan v descargan pasajeros en las para-
das indicadas en los horarios respectivos.

f}  Servicio de transporie de pasajeros al aero-
puerto: Comprende a las empresas que prestan
servicios de traslado terrestre permanentemente
desde y hacia los aeropuertos o aerédremos.

g) Serviciode taxis y buses de turismo: Compren-
de a las empresas de taxis v radiotaxi de turismo,
servicios de excursion en autobuses v servicios
ocasionales de transporte en autobuses.

Este tipo incluye el servicio de transporte no
regular de pasajeros, dedicados principalmente a
realizar recorridos turisticos en ciudades o sitios
de interés.

h} Servicio de arriendo de vehiculos: Correspon-
de a las empresas que ofrecen alquiler de auto-
méviles, camionetas y vehiculos todo terreno,
sin conductor, por horas, dias u otros periodos de
tiempo.

i}  Servicio de teleféricos y funiculares: Corres-
ponde a las empresas gue realizan transporte de
pasajeros por medio de cabinas 0 mediante siste-
ma de lineas férreas localizadas en zonas de
pendientes.

j)  Servicio de transporte de pasajeros por via
maritima: Comprende a las empresas que se
dedican al transporte de pasajeros por via mari-
tima, lacustre, por rio, canales y otras vias de
navegacion interior, como radas y entre puertos.
Se debe incluir a las empresas que realizan los
servicios de transbordadores, cruceros, como
excursiones vy visitas turisticas, entre otros.

k) Servicio de transporte de pasajeros por via
aérea: Corresponde a las empresas de transporte
regular de pasajeros por via aérea, que tienen un
itinerario determinado, y las que prestan servi-
cios de excursiones por via aérea,

B Servicio de transporte de pasajeros por ferro-
carril: Comprende a las empresas dedicadas al
servicio de transporte terrestre, interprovingial o
interregional, guiado sobre carriles o ricles de
cualquier tipo, que hacen el camino o via fémrea
sobre la cual circulan los trenes.

m) Servicios de turismo aventura: Turismo en que
serealizan actividades especificas que utilizan gl
entorno ¢ medio natural como soporte fisico ¥
recurso para producir en los turistas determina-
das emociones y sensaciones de descubrimiento
y de exploracitn, y que implican cierto empefio,
actividad fisica y riesgo controlado.

n} Servicios deportives: Comprende a los estable-

cimientos dedicados al desarrollo de alguna ac-
tividad fisica ejercida como juego o competi-
cidn, que no esté considerada dentro de los
Servicios de Turismo Aventura.
Esta clase inchuye 1a organizacion v direccion de
todo tipo de actividades deportivas al aire libre y
bajo techo, con la participacion de profesionales
v aficionados, asi como la explotacion de las
instalaciones en que se realizan tales activida-
des.

o) Servicios de esparcimiento: Comprende a los
establecimientos. dedicados a la recreacién, di-
version y eniretenimiento de las personas.

p) Servicios de artesania: Comprende a estableci-
mientos que ofrecen obras y trabajos realizados
basicamente de forma manual v con muy poca
intervencion de maquinaria, para su posterior
venta, habitualmente objetos decoratives o de
uso comu.

q) Servicio de guia de terismo: Persona natural
que tiene conocimiento ¥ competencia técnica
para proporcionar oriertacion € informacion so-
bre ¢l patrimonio cultural y natural, ¥ de los
atractivos relactonados con el turismo, asi como
servicios de asistencia para la visita turistica.

Articulo 4°.- Los prestadores de servicios turis-
ticos serdn registrados de acuerdo al procedimiento
que sc cstablece en este Reglamento.

Articule 5°.- Para efectos del registro, la clasifi-
cacion y calificacion. los prestadores de servicies
turisticos y el Servicio Nacional de Turismo deberdn
basarse en los requisitos vy criterios establecidos en el
presente Reglamento v en las normas técnicas corres-
pondientes, segin sea ¢l caso.
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Capitulo I
Del Registro Nacional de Clasificacién de
Prestadores de Servicios Turisticos

Articulo 6°.- El Servicio establecera y manten-
drj actualizado un Registro Nacional de Clasificacién
de Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante el
*‘Regisiro”’.

Articulo 7°.- La inscripcién en el Registro sera
voluntaria y sin costo alguno para los prestadores de
servicios turisticos. Sin embargo, y de conformidad a
lo establecido en el articulo 34 de laley N°20.423, 1a
inscripci6n en el Registro serd obligatoria para los
prestadores de servicios de alojamiento turisticoy los
prestadores de servicios de turismo aventura.

Articulo 8°.- El Registro serd llevado por €l
Servicio Nacional de Turismo en formato digital o
electrénico. Sera de cardcter pablico, se mantendrd
actualizado y se utilizard con fines estadisticos, de
control y para el cumplimiento de las funciones del
citado Servicio. Ademas de 1o anterior, también debe-
ré ser publicado en la pagina electrénica del mismo
Servicio.

Articulo 9°.- El Registro deberd contener las
siguientes menciones:

a) Fechaen que se practico la inscripeion y niimero
asignado al registro;

b) Nombre o razédn social del prestador;

¢} Nombre o nombres de fantasia del prestador, si
los tuviere;

d) RUT del prestador;

e) Domicilio del prestador;

f) Nombre y domicilio del representante legal, si

corresponde;
g) Direcciones comerciales del prestador;
h) Tipo;

i)  Clasificacién;

i) Calificacién, si corresponde, y su fecha de expin
racion; y

%) Estindares de seguridad, cuando corresponda.

Articulo 10°.- Para efectos de la incorporacién
al Registro, el Servicic dispondra de un formulario
electrénico, el que serd completado por los prestado-
res de servicios turisticos, indicando el tipo, clasifica-
¢i6n, 1a calificacion, si procede, de ¢l o los servicios
turisticos que prestan v, en e} caso de los prestadores
de servicios de turismo aventura, debiendo dar cum-
plimiento de los estandares de seguridad establecidos
en el presente Reglamento. Ademas, deberan adjun-
tar, en formato electrénico, la documentacién que
respalde 1a informacién ingresada al Registro.

Sin perjuicio de lo anierior, los prestadores de
servicios turisticos podrén acompafiar el formulario y
sus documentos fundantes en papel, para lo cual el
Servicio otorgara las facilidades para el cumplimiento
de lo dispuesto en el inciso anterior del presente
artfculo.

Articulo 11.- Sera responsabilidad de los presta-
dores de servicios turisticos demostrar ¢l cumplimica-
(o de los requisitos establecidos en la ley, el reglamen-
to y las normas técnicas Tespectivas, para el tipo, la
clase y la calificacién de sus servicios turisticos,
cuando corresponda.

Articulo 12.- Los prestadores de servicios turis-
ticos que se inscriban en ¢l Registro, deberdn adjuntar
asuinscripeion, en formato electronico, los siguientes
antecedentes:

a) Copia del RUT del prestador;

b) Copia electronica de la cartola tributaria del
prestador dispuesta por ¢f Servicio de Impuestos
Internos;

¢y Copiadel documento en que constela personeria

. debrepresentante legal, si corresponde, vigente a
Iz facha de la inscripeion, y de su RUT.

d) Copia de ia patente comercial o del permiso
provisional obtenido de conformidad a lo esta-
blecido en la ley N° 20.416.

Si el prestador se encuentra certificado, en con-
formidad al procedimiento y condiciones estableci-
dos en los capitulos TI y 11T del presente Reglamento,
debers acompafiar también dicho certificado.

Articnlo 13.- Cumplido con lo dispuesto en los
articulos 10 y 12 del presente Reglamento, el presta-
dor quedar4 autométicamente incorporado al Regis-
tro, el cual emitira un certificado que indique el tipo,
la clase y calificacién, cuando corresponda, como
asimismo, la declaracién del cumplimiento del estan-
dar de seguridad, cuande se¢ frate de servicios de
turismo aventura,

Articulo 14.- Respecto de los prestadores de
servicios turisticos incorporados en el Registro, el
Servicio debera efectuar 1a constatacién del cumpli-
miento de los criterios de calidad, cuando correspon-
da, y de los estindares de seguridad declarados.

Articulo 15.- Las denominaciongs de los tipos,
clases y las calificaciones, inscritos en el Registro,
podran ser usadas por los prestadores de servicios
turisticos para promocionar, publicitar, informar o
exhibir sus servicios.

Articulo 16.- El Servicio Nacional de Turismo
debera solicitar la actualizacién de los antecedentes
declarados y acompaiiados por el solicitante, de con-
formidad a lo expuesto en los articulos 10y 12 del
presente Reglamento.

Para el cumplimiento de lo anterior, podré coor-
dinarse con las municipalidades o con los organismos
de la administracién del Estado que correspondan.

Articulo 17.-Los organismos certificadoresacre-
ditados, de conformidad a lo establecido en el capitulo
Il del presente Reglamento, podrén informar al Servi-
¢io cuando, producto de sus avditorias, inspecciones
u otros procesos regulares, se produzca la modifica-
ci6n del alcance de [a certificacion, la suspensién o la
cancelacion del certificado.

Articulo 18.- El Servicio podréa reclasificar o
eliminar del Registro & un determinado prestador, de
conformidad a las normas aplicables al sector piblico,
mediante resolucién fundada, en caso de incumpli-
miento de las condiciones que se establezcan, en
conformidad a las facultades que le confiere la ley y
sus normas complementarias, sin perjuicio de las
sanciones gue correspondan.

Articulo 19.- Bl prestador que haya sido elimi-
nado del Registro de conformidad a lo establecido en
el articulo 35, inciso segundo, de laley y en el articnlo
18 del presente Reglamento, podré solicitar unanueva
inlscripcién si cumple los requisitos establecidos para
ello.

Capitule 11
De los Organismos Certificadores y del Registro
Especial

Articulo 20.- La certificacién de calidad de los
prestadores de servicios turisticos deberd ser efectua-
da por los organismos certificadores de servicios
turisticos que cumplan con los requisitos establecidos
en el presente capitulo.

Articulo 21.- E Registro Especial de Organis-
mos Ceriificadores de Servicios Turisticos serd admi-
nistrado por el Instituto Nacional de Normalizacion.

La condicién de acreditacién vigente ante el
Instituto Nacional de Normalizacién sera obligateria
para obfener y mantener la calidad de organismo
certificador de prestadores de servicios turisticos.

Articunlo 22.- Para ingresar al Registro Especial,
los organismos certificadores deberan cumplir las
formalidades v requisitos necesarios para la gjecucion
de las labores de certificacion contempladas en la ley
y en el presente Reglamento.

Articulo 23.- Fl Registro Especial es piblico y
deberd mantenerse actualizado.

Articulo 24.- El Servicio Nacional de Turismo
podra solicitar al Instituto Nacional de Normalizacion
|a eliminacion del Registro Especial de aquelios orga-
nismos certificadores que hayan incurrido e incum-
plimiento grave dentro del proceso de certificacién de
proveedores de servicios turfsticos, de acuerdo 2 las
normas vigentes.

Se entendera por incumplimiento grave la certi-
ficacién efectuada con omisién o infraccién de los
requisitos establecidos en las normas técnicas.

Capitule I1I
De la certificacién de calidad

Articulo 25.- La certificacion de calidad consis-
te en la constancia otorgada por alguno de los organis-
mos certificadores de servicios turisticos sefialadosen
el capitulo I del presente Reglamento, gue acreditael
nivel del servicio turistico en relacion a los requisitos
que se establezcan en las normas técnicas correspon-
dientes.

Articulo 26.- Los organismos certificadores de
servicios turisticos acreditados de conformidad a lo
dispuesto en el capitulo anterior serdn los tnicos
habilitados para certificar 1a calidad de los prestadores
de servicios turisticos, de conformidad con lo estable-
cido en las normas técnicas respectivas.

Articulo 27.- Para los efectos de lo dispuesto en
el articulo 12 del presente Reglamento, &l organisme
certificador emitird un certificado que contenga la
siguiente informacién:

a) Nombre de! organismo certificador;

b) Nombre orazon socialy direccion del prestador;

¢) Alcance de la certificacion, incluyendo servicio
certificado, norma téenica aplicada y sistema de
certificacién aplicable; y

d) Fechade otorgamientoy vigencia dela certifica-
cién.

Capitulo IV
De los estdndares de seguridad para la
prestacién de Servicios de Turismo Aventura

Articulo 28.- Para los efectos de la aplicacion de
la ley y del presente Reglamento, se definen los
siguientes estdndares de seguridad para la prestacién
de los servicios de turismo aventura:

1.- Primer Estindar de Seguridad: Requisites
del personal

Los prestadores de servicios turisticos de turis-
mo aventura deberén contar con personal debidamen-
te capacitado para el desarrolio de cada una de las
actividades en terreno de turismo aventura que pro-
mueva o publicite.

2.- Segundo Estdndar de Seguridad: Requisi-
tos para la realizacién de la actividad

Los prestadores de servicios de turismo aventura
deben cumplir con los siguientes requisitos minimes
especificos:

2.1.- Ficha técnica de la actividad

Los prestadores de servicios turisticos de turis-
mo aveniura deberan contar, para cada programa o
actividad, con una ficha técnica descriptiva que con-
tenga, como minimo, la siguiente informacién, a que
debers estar disponible al publico general, de prefe-
rencia en un lugar visible, en al menos los idiomas
espafiol ¢ inglés:

2) Duraciénde laactividad o programa (horas, dias,
semanas);

b) Epoca del afio en la que la actividad se
realizara;
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¢) Limitaciones ¥/o restricciones de la actividad a
los participanies, tales como condicién fisica,
edad, salud v otros;

d) Experiencia y capacidad técnica requetidas a [os
participantes;

¢} Indicacién de ropa y equipo personal con que
deberdn contar los participantes en forma indivi-
dual; :

f) Informacion de seguros, si dispone de los mis-
mos;

g) Otros servicios incluidos ¥ no incluidos en la
actividad promocionada o publicitada;

k} Namero de participantes minimo y méximo; e

i} Indicacion de las acciones que deber# seguir el
participante para el buen desarrollo de la activi-
dad.

2.2.- Ficha de inscripeién y de aceptacion del
riesgo de la actividad

Los prestadores de servicios de turismo aventura
debetdn elaborar y disponer para cada participante de
un decumento o ficha de inscripeién, 1a que debera ser
completada en lo que corresponda y firmada per el
participante antes del inicio o desarrofio de Ia activi-
dad. Esta ficha deberd contener, como minimo, la
siguiente informacion, la que deber estar disponible
en, al menos, los idiomas espafiol & inglés;

a) Nombre, RUT o pasaporte, edad y nacionalidad
del participante;

b)  Actividad y/o programa, fecha, hora de salida y
de llegada, y Iugar, incluyendo la trayectoria
estimada donde se realizard la actividad o pro-
grama;

¢) Datos de contacto del participanie, en caso de
urgencia;

d} Declaracion de experiencia del participante, en
relacion con la actividad o programa;

e} Declaracion de salud del participante (alergias,
medicamentos contraindicados, régimen espe-
cial, operaciones recientes, embarazo e otros),
de acuerdo a las exigencias de la actividad o
programa;

f)  Nombrey RUT del guia responsable de 1a activi-
dad o programa, cuando corresponda;

g) Segurosinvolucrados, en el caso que se disponga
de [os mismos; ¥

h) Declaracién de conocimiento y aceptacion de los
riesgos que involucra la actividad o programa en
que participa.

i)  Firma del participamte.

Sera deber del prestador de servicios de turismo
aventura informar de las condiciones y requisitos para
¢l desarrollo de la actividad como, asimismo, es deber
de los participantes que tomen un servicio de turis-
mo aventura el informarse adecuadamente de las
condiciones en que se presta el servicio, de las
condiciones minimas que el participante debe
poseer antes de efectuar la actividad y acatar las
instrucciones que la empresa y guia a cargo de la
actividad le indiquen.

2.3.- Plan de Prevencién y Manejo de Riesgos

Los prestadores de servicios de turismo aventura
deberdn contar con un documento denominado Plan
de Prevencidn y Mangjo de Riesgos para cada activi-
dad o programa que ofrezcan o publiciten, el que
deberd estar disponible para los participantes y ser
informado a éstos antes que se dé comienzo al desarro-
Ilo de la actividad. Dicho Plan de Prevencién y Mane-
jo de Riesgos deberd contar, como minimo, con la
siguiente informacion:

a}  Definicién de los criterios para evaluar el nivel
de riesgo, asi como las condiciones y factores

positivos y negativos asociados alapricticade la
actividad, tanéo para el personal, los guias como
para los participantes;

b) Identificacién y evaluacién de los riesgos que
conHleva la prictica de la actividad, con indica-
ciones tales como el nimero de participantes por
actividad, variedad de [a actividad, idioma que se
manefa, asi como toda otra condicién que sea
relevante para gjercer la actividad especifica de
turismo aventura;

¢} Identificaciény evaluacitn de los riesgos asocia-
dos a las condiciones meteoroldgicas, peografi-
cas y similares; el grado de dificultad para acce-
der a equipos de emergencia, comunicacién y
similares;

d) ldentificaciony evaluaciondelosriesgos asocia-
dos al medio de transporte utilizado, los vehicu-
los a utilizar, su estado, condiciones, requisitos y
otros;

€) Identificar las caracteristicas minimas del parti-
cipante, en cuanto a edad, salud, condiciones
fisicas, experiencia y competencias técnicas, entre
otras;

f)  Identificar los criterios para suspender la activi-
dad;

g) Determinar la forma en que se proveerd de equi-
pos de seguridad y de equipos de primeros auxi-
lios;

h}  Establecer los sistemas de comunicacion a em-
plear durante la actividad y en caso de accidentes
o incidentes;

i)  Establecer un procedimiento documentado que
permita contactarse con un Jugar o sitio preesta-
blecido;

i) Establecer un procedimiento documentado tanto
para el tratamiente de incidentes y accidentes,
como para la evaluacién para el caso que se
produzcan incidentes o accidentes.

2.4.- Plan de Respuesta a las Emergencias

Los prestadores de servicios de turismo aventura
deberin contar con un documento denominado Plan
de Respuesta ante Situaciones de Emergencia, el que
debera incluir, como minimo, lo siguiente:

a) Identificacién de las personas o profesionales
responsables de la aplicacion del plan de emer-
gencia (jefe de guias, guiasu otro) y del personal
encargado de su gjecucion, con indicacion de su
rol especifico en el Plan de Respuesta a las
Emergencias;

b} Sistemas de comunicacion a emplear;

¢) Forma o procedimiento para proveer y prestar
primeros auxilios;

d) Procedimientos de evacuacién de emergencias,
incluyendo los medios para trasladar a una
persona enferma o accidentada a un centro
de atencion médica, considerando la posi-
cién geografica, distancia, direccion a partir
del punto del siniestro, vias de acceso al
lugar de evacuacion y medios de transporie
para hacerlo (vehiculo, helicoptero, avién, em-
barcacion u otros);

e) Identificacién y ubicacion de los organismos y
personas a contactaren caso de emergencia(Bom-
beros, Carabineros, ambulancia, Cuerpo de So-
corro Andiho, Servicio Aéreo de Rescate, cen-
tros de salud u otros);

f) Procedimientos de biisqueda;

g) Procedimientos de rescate;

h)  Gestién y manejo bésico de crisis;

i} Medidas de seguridad y procedimienios en caso
de incendio; y

j}  Medidas de seguridad y procedimientos en caso
de catistrofes naturales, segin cusl sea el lugar
en que se desarrolle la actividad.

3.- Tercer Estindar de Seguridad: Equipa-
miento

3.1.- Requisitos del Equipamiento

Los prestadores de servicios de turismo aventura
deberdn cumplir con los siguientes requisitos mini-
mos, relativos al equipamiento:

a) Contar con una adecuada planificacidn, selec-
cion y exigencia de ropa, equipos y materizles
téenicos necesarios para la actividad o progra-
ma;

b)  Teneradisposicion de cada participante, cuando
carresponda, equipos en buen estado de fumcio-
namiento y operatividad;

¢}  Cuando los participantes deseen utilizar su pro-
pio material o cquipamiento, éste debera ser
aprobado por el guia a cargo de la actividad,
antes que ésia comience, y el participante deberé
eximir a [a empresa de responsabilidades en este
aspecto;

d) Realizar una verificacién o revision de todo el
equipe a utilizar en la actividad, antes, durante v
después de su gjecucion, de acuerdo a 1a norma-
tiva apiicable ctando corresponda. Esta laber
deberd ser cumplida por el guia a cargo de la
actividad;

€) Verificar ¥/o revisar el estado de todo el equipo
no utilizado por un tiempo prolongado, o que sea
objeto de algon transporie (mudanza, entrega u
otro); y

§)  Retirar los equipos que han cumplido su vida
atil, asi como los equipos defectuoses, los que
deberan ser inutilizados v/o eliminados para evi-
tar su posterior uso.

3.2.- Plan de Mantenimiento de Equipos

lgualmente, los prestadores de servicios de turis-
mo aventura deberdn cumplir con la obligacién de
Mantenimienio de Equipos, la que supone cumplir, al
menos, fos siguienies puntos o aspectos:

a) Procedimientos, instrucciones o guia de uso y
manterimiento, los que entregard a los partici-
pantes y guias, seglin corresponda;

b} Cumplit con la periodicidad o frecuencia con
que debe hacer el mantenimiento de los equipos;

¥

¢} Cumplir con la normativa que se aplica para el
mantenimiento de los equipos, cuando corres-
ponda.

Articule 29.- Sin perjuicio de lo dispuesto en &l
articulo anterior, los prestadores de servicios de turis-
mo aventura, deberén cumplir ademas, segiin corres-
ponda, con los estindares de seguridad establecidos
en las siguientes normas técnicas:

a)  AltaMontafia: Aquellos establecidos en la cléu-
sula 4.6 de la norma técmica vigente
(NCh2951.012005).

b)  Barranquismoe, exploracion de cafiones o canyo-
ning: Aquellos establecidos en las cldusulas 4.6
y 4.7 de la norma técnica vigente
(NCh2998.Ci2006).

c) Buceo en apnea: Aquellos establecidos en la
clausula 4.6 de la norma técnica vigente
(NCh3012.012006).

d)  Buceorecreativo auténomo: Aquellos estableci-
dos en la cldusula 4.6 de la norma técnica vigente
(NCh2958.012005).

¢) Cabalgatas: Aquellos establecidos en la cldusula
4.7 de la norma técnica vigente
(NCh3001.012006).

f) Canotaje; Aquellos establecidos en la clausula
46 de la norma técnica vigente
(NCh2996.0f2006).




Cuerps I - 6

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Jueves 23 de Junio de 2011

N° 39.993

g} Cicleturismo: Aquellos establecidos en las clau-
sulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente
{NCh3050.0f2007).

h) Descenso en balsa o rafting: Aquellos estableci-
dos en las clausulas 4.6 y 4.7 de lanorma técnica
vigente (NCh2591.0£2006).

i)  Deslizamiento sobre arena o sandboard: Aque-
lios establecidos en las cliusulas 4.6y 4.7 dela
norma técnica vigente (NCh3062.02007).

j)  Deslizamiento sobre nieve en areas no delimita-
das: Aquellos establecidos en la cliusula 4.6 de
Ia norma técnica vigente (NCh3017.0£2006).

k} Deslizamientosobre olas: Aquellos establecidos
en las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica
vigente (NCh3023.0f2006),

1}  Desplazamiento en cables: canopy, tirolesa y
arborismo: Aquellos establecidos en la cldusula
4.6 de la norma téenica vigente
(NCh3025.012006).

m) Escalada en roca: Aquellos establecidos en Ia
cliusula 4.6 de la norma técnica vigente
(NCh3018.012006).

n) Excursionismo o trekking: Aquellos estableci-
dos enla cldusula 4.6 de lanorma técnica vigente
(NCh2985.0f2006).

o) Hidrotrineo o hidrospeed: Aquellos establecidos
en las cliusulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica
vigente (NCh3034.02006).

p) Montafia: Aquellos establecides en la cldusula
4.6 de la norma técnica vigente
(NCh2962.012006).

q) Motos acuaticas y jetski: Aquellos establecidos
en las cldusulas 4.6 vy 4.7 de la norma técnica
vigente (NCh3013.0£2007).

1) Observacion de flora y fauna: Aquellos estable-
cidos en la cliusula 4.6 de la norma técnica
vigente (NCh3069.0£2007).

s)  Paseos en banano: Aquellos establecidos en las
cldusulas 4.6 y 4.7 de la norma iéenica vigente
(NCh3097.0£2007).

t)  Paseos nduticos: Aquellos establecidos en la
cldusula 4.6 de la norma téenica vigente
(NCh3016.0£2006).

u} Pesca recreativa: Aquellos establecidos en la
cldusula 4.6 de la norma técnica vigente
(NCh3008.0{2006).

v)  Recorride en vehiculos todo terreno u off road:
Agquellos establecidos en la cldusula 4.6 y 4.7 de
la norma técnica vigente (NCh3054.0£2007).

w) Senderismo o hiking: Aguellos establecidos en
la cldusula 4.6 de la norma técnica vigente
(NCh2975.012006).

x)  Vuelo ultrativiano no motorizade biplaza o para-
pente: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6
y 4.7 de la norma téenica vigente

(NCh3014.012006).

Toda la informacién sefialada y exigida en los
articutos 28 y 29 deberd estar a disposicion del perso-
nal de la empresa y de los participantes, antes de
comenzar la actividad, y podra ser objeto de supervi-
sién por i Servicio Nacional de Turismo.

Articule 30.- Las moditicaciones a las normas
técnicas sefialadas en el articulo anterior seran aplica-
bles a partir ds la publicacién del correspondiente
decreto supremo del Ministerio de Economia, Fomen-
to y Turismo que las apruebe.

Articulo 31.- Todo menor de 18 afios, para
participar en cualquier actividad, debe contar con el
permiso documentado de, al menos, uno de sus padres
o tutores, sin perjuicio de que existan otras disposicio-
nes legales o reglamentarias especificas que puedan
aumentar los requisitos o, definitivamente, impedir la
participacidn de menores de 18 afios en una aciividad
especifica. La autorizacién debera siempre constar
por eseriio,

Capitulo V
Del Sello de Calidad Turistica

Articulo 32.- El Sello de Calidad Turistica,
establecido en el pirrafo 6° del titulo VII de la ley,
estard a cargo del Servicio Nacional de Turismo,
quien lo otorgard en forma gratuita a los prestadores
de servicios turisticos debidamente certificados, con-
forme lo establece la ley y el presente Reglamento,

Articulo 33.- El Sello de Calidad Turistica debe-
4 ser legible, indeleble y uniforme para todo el pais,
y sus caracteristicas graficas serdn establecidas me-
diante resolucion del Servicio.

Articnlo 34.- El uso del Setlo de Calidad Turis-
tica serd otorgado por resolucion fundada del Servi-
cio, en la que debera constar:

a) Elnombre o razon social del prestador de servi-
cio turistico;

b) EIRUT del prestador;

¢} Elnombre o razén social del organismo de cer-
tificacion;

d) La fecha en que obtuvo la certificacion;

e} La calificacién obtenida;

f) La clase obtenida;

g} La fecha de expiracion de la certificacion; v

h) Lavigencia.

Articulo 35.- El otorgamiento del sello de cali-
dad dar derecho al prestador de servicios turisticos a
ser incorporade en las estrategias promocionales pil-
blicas que se desarrollen de acuerdo a lo dispuesto en
la tey. Asimismo, lo habilitard para incorporar dicho
selto en el material publicitario o de promocién pro-
pia, de conformidad 2 laley y sus normas complemen-
tarias.

Articulo 36.- El Servicio Nacional de Turismo
podra, mediante resolucién fundada, durante la vigen-
cia del sello de calidad, retiratlo y/o suspenderlo o
prohibir su uso a aquellos prestadores que hagan
empleo indebido del mismo o que no cumplan con las
disposiciones contenidas en la ley y sus normas com-
plementarias.

Por su parte, ninglin prestador de servicio turis-
tico podra falsificar un Sello de Calidad Turistica, o
asignarse piblicamente un determinado nivel de cali-
dad que no haya sido certificado.

Capitulo VI
Disposiciones finales

Articulo 37.- El Servicio Nacional de Turismo
estara facultado para supervisar el cumplimiento de
las normas relativas al Sistema, a la certificacidn de
calidad y estandares de seguridad, incleyendo el co-
trecto uso del sello, establecidas en la normativa
vigente.

Articulo 38.- Para los efactos anteriores, el Ser-
vicio Nacional de Turismo podré realizar visitas ins-
pectivas a establecimientos o Ingares donde se desa-
rrollen actividades o se presten servicios turisticos.
Los prestadores deberin colaborar con el referido
organismo, facilitindole el aceeso a la informacion,
como tamnbién a las dependencias del establecimienio
o al lugar, y el control de los servicios que se prestan.

Articulo 39.- Para los efectos de determinar la
aplicaci6n de las sanciones establecidas en la ley, se
aplicard el procedimiento establecido en ta ley N°
19.880, Ley de Bases de los Procedimientos Adminis-
trativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

Articulo segundo: A contar de la enirada en
vigencia del presente Reglamento, der6ganse los de-
cretos supremos N° 227, de 1987, N° 701, de 1992, y
N° 148, de 2003, y los numerales 16, 17 y 18 del

articnlo 3° del decreto supremo N° 515, de 1977, todos
del Ministetio de Economia, Forento y Reconstruc-
¢idn.

ARTICULO TRANSITORIO

Articule fransitorio.- Las actividades turisticas
que se hayan sometido al sistema de calidad estable-
cido en el decreto ley N© 1.224, de 1975, mantendran
dicha condicion hasta dos afios después de la entrada
en vigencia de la ley N° 20.423.

La obligacién de registro establecida en el articu-
lo 34 de la ley, regira a partir del segundo afic de
vigencia del reglamento correspondiente.

Andtese, témese razén y publiquese-
SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Juan Andrés Fontaine Talavera, Minis-
tro de Economia, Fomento y Turismao.

Lo que transcribe, para su conocimiento.- Saluda
atentamente a usted, Tomas Flores Jafia, Subsecreta-
rie de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

Ministerio de Planificacién

REGLAMENTO QUE REGULA EL PROGRA-
MA DE VIVIENDAS PROTEGIDAS PARA
ADULTOS MAYORES

Santiago, 5 demayo de 2011.- Hoy-se decreté lo
que sigue: .

Nitm. 49.- Vistos: Lo dispuesto en los articulos
32N°6y 35 de la Constitucidn Politica de la Republi-
ca; la glosa N° 9 asociada a la partida 21-08-01-24-03-
716 de la ley N° 20.481, de Presupuestos del Sector
Pdblico para el afio 201 1; del Ministerio de Planifica-
cién y Cooperacion; ley N° 19.828; decreto supremo
N°62, de 2003 del Ministerio de Vivienda y Urbanis-
me y laresolucion N° 1,600 de 2008, de 1a Contraloria
General de 1a Repiiblica.

Considerando:

1. La necesidad de generar acciones que permi-
tan otorgar sevvicios de atencion al adulto mayor.

2. Que la ley de presupuestos del sector piiblico
para el afio 2011 ha contemplado la existencia del
Fondo Servicios de Atencidn al Adulto Mayor, a
través del Ministerio de Planificacién, especificamen-
te en la partida del Servicio Nacional del Adulto
Mayor.

3. Que ¢l Fondo Servicios de Atencién af Adulto
Mayor, forma parte del convenio establecido entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y €l Servicio
Nacional del Adulto Mayor, aprobado por resolucion
exenta del Servicio N° 1.368 de 4 de julio de 2007 v
resolucion exenta del Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo N° 3.419 de 27 de junio de 2007,

4. Que el Tituio IV del decreto N° 62 de 1984, del
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, establece
disposicienes especiales respecto de los postulantes
adultos mayores, disponiendo la posibilidad que los
Servicios de Vivienda y Urbanismo, puedan entregar
las viviendas sefialadas en ese Titulo, al Servicio
Nacienal del Adulto Mayor, a través de contratos de
comodato.

5. Que la ley N° 20.481, de Presupuestos del
sector plblico para el afio 2011, dispone recursos para
un programa denominado ¢‘Fondo Servicios de Aten-
cion al Adulto Mayor’’, cuya glosa incluye recursos
parael *‘Programa de Viviendas Protegidas para Adul-
tos Mayores™ a través de 3 lineas de accion, Stock de
Viviendas, Condominios de Viviendas Tuteladas y
Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Ma-
yores.



